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. . SANTO ANDRE

o tactistls

ATESTADD DE CAPACIDADE TECNICA

09015-080, inscrita ro CPN 1 %, Santq Andreaaitulos D Jrdge iV Centandrio, 1t DX ~ Ceniy = 340 Bad il 59 Cie
15-08C, wnserita no CPNIN® 46 522 942/0001-30, ATESTA, para os devidos fins, a ped*do da interessada, protocolado sob

n¥ 891772025, auf 3 empress COLAR TE(!\O‘ OG!A £ SERVICOS DE INTERNET S/A., iniscrits no ONPJ 19.381.604/0001-53, vern

prestando 08 SBIVISOS a ests Municipahidade, em conformidad

e com ¢ que estabelece o contrato firrnado,
conforme parecer da area

4 fegusitanie constante do processc, nao havﬁnGO nada que a desabore até a presente
gata.

PROCESSO N*5951/2023 - CONTRATO N° 263/2023.p) :
inicio: 29f06/2023 - Término: 28/06/2024 |

1" TERMO ADITIVO n® 0D65/2024
Inicio: 29/06/2024 - Término: 28/06/2026 !

OBJETO: PRESTAGAO DE SERVICOS DF TECNOLOGIA COM FORNECIMENTO DE PLATAFORMA TECNOLOGICA E SERVICOS
TECNICOS ESPECIALIZADOS COM METODOLOGIAS APLICADAS PARA GESTAD DE ATENDIMENTOS, ENGAJAMENTO €
GERENCIAMENTO DO RELACIONAMENTO COM O CIDADAD F DIGITALIZAGAO £ TRAMITACAO DE SERVICOS PUBLICOS DA

PREFEITURA DE SANTO ANDRE, CONTEMPLANDO A IMPLANTAGAO, TREINAMENTO, MANUTENGAO, SUPORTE £ EVOLUCAO
DA PLATAFORMA.

A "'-".:’-.",'.‘Jt\.i"& M pal de Sga0n AR g i 7, J
|
|
|
|
|

DESCRIGAO DETALHADA DOS SERVIGDS EXECUTADOS.
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o  ACOLABFOI RESPONSAVEL PELA EXECUCAO DOS SEGUINTES SERVICOS TECNICOS ESPECIALIZADOS: i
| ; e CONSULTORIA PARA MAPEAMENTO UE Pnocsssos E FLUXOS DE ATENDIMENTO AQ CIDADAO NAS DIVERSAS |
i * SLORETARIAS DG MUNICIFIO,
1~ e DESENVOLVIMENTO E CUSTOMIZACAG DA PM‘!’AFQRMA DE SOFTWARE PARA REGISTRO, GERENCIAMENTO &
SL - ACOMPANHAMENTO DAS DEMANDAS DA POPULAGAQ (ZELADORIA, ILUMINAGAG, SAUDE, ETC);
..;:.mPLANTMO f CONFIGURACAD DA SOLUGAD EM AMBIENTE TECNOLOGICO DO MUNICIPIO, INCLUINDO A

1 PARAMETRIZACAO DE PERFIS DE ACESSO PARA SERVIDORES € GESTORES;

A REALIZAcAo DE SESSOES DE TREINAMENTO ‘PAM 0s SEiwnoones PUBLICOS, PARA A CORRETA UTILIZAGAD DO
B SISTEMALY et

. ACOM?ANHAMENTO thmco POS uwmmacia PARA GARANTIA DA ES?AB}UMO DO SISTEMA £ SUPORTE
% “;_-NA Aumse DOs mous E aemvont@s GFRENCIA
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MUNICIPIO DE QUEIMADOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA E PLANEJAMENTO

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

ATESTAMOS, para os devidos fins, que a empresa COLAB TECNOLOGIA E
SERVICOS DE INTERNET S.A. — CNPJ n°® 19.381.604/0001-53, prestou servigos para a
PREFEITURA MUNICIPAL DE QUEIMADOS - CNPJ n° 39.485.412/0001-02, conforme |
contrato n® 019/23, com vigéncia de 15/03/2023 a 14/03/2024, no valor total de R$ |
209.284 80 (duzentos e nove mil, duzentos e oitenta e quatro reais e oitenta centavos),
conforme descrito abaixo: ‘

Descrigao dos servigos prestados:

A contratada executou os servicos de licenciamento de solugdo tecnologica de
Gestdo Publica Coiaborativa, no modeio Software as a Service (SaaS), com a
disponibilizacao da solugéo “Colab App” (aplicativo mével para sistemas Android e
iOS), da Plataforma Gerencial “Colab.gov” para suporte ao cidaddo e gestédo
interna das demandas, além de assessoria técnica especializada para
implantagéo, suporte, treinamento e acompanhamento do uso da plataforma.

A prestagdo dos servigos inciuiu:

e Disponibilizacdo de infraestrutura tecnoldgica (servidores, conectividade e
seguranca da informacéo);

« Suporte funcional (Service Desk) e técnico especializado;

« Implementacdo de modulo de governanca da gestdo publica;

« Aprimoramento do atendimento ao cidadao com foco em eficiéncia baseada
em dados;

« Desenvolvimento da cultura de participacdo e engajamento cidadéo; e

« Capacitacao e mobilizagcéo de gestores publicos para uso da plataforma.

Os servigos foram prestados a Secretaria Municipal de Fazenda e Planejamento
(SEMFAPLAN), no endereco: Rua Horténcia, n® 92, Centro, Queimados — RJ.

DECLARO, ainda, que os servicos foram executados de acordo com as
clausulas contratuais, dentro dos prazos estabelecidos, com qualidade e eficiéncia.

Queimados, 10 de junho de 2025.

ALEX DA Assinado de forma digital
CONCEICAO por ALEX DA CONCEICAO

BINOTI:09166125707

BINOTI:09166125 pados: 2025.06.11
707 10:52:56 -03'00"

ALEX DA CONCEIGAO BINOTI
Secretario Municipal de Fazenda e Planejamento
Matricula 14191/01

SEMFAPLAN
Rua Horténcia, n® 92, Centro, CEP 26.383-250 - Queimados — RJ
E-mail gab.semfaplan@queimados.rigov.br
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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins, a pedido da interessada, que a empresa COLAB TECNOLOGIA
E SERVICOS DE INTERNET S.A, inscrita no CNPJ n® 19.381.604/0001-53, com sede na Rua
Pamplona n® 1005, 5° andar, na Cidade de Sao Paulo/SP, vem prestando servicos a esta
Municipalidade, em conformidade com o que estabelece o Contrato Administrativo firmado e
parecer constantes do Processo Administrativo abaixo indicado. Nao havendo nada que a
desabone até a presente data.

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°180000344/2019 - CONTRATO N° 01/2019
INICIO: 24/07/2019 - TERMINO 24/07/2021

1° TERMO ADITIVO VIGENTE

Ref. PRORROGACAO DO PRAZO CONTRATUAL POR MAIS 12 (DOZE) MESES
INICIO: 24/07/2020 - TERMINO 24/07/2021

OBJETO DA CONTRATACAO:

Constitui objeto do presente Contrato a prestagio de servico técnico de informatica para
disponibilizacao de acesso a funcionalidade do software COLAB e disponibilizacio de apps para que
os cidadaos possam ter acesso as ferramentas do aplicativo, criando-se uma rede social com a
validade especifica de auxiliar a gestao publica do municipio incluindo o fornecimento de relatério
de inteligéncia de mercado ( City/Manager/Community Manager/ Treinamentos/Atendimentos), tudo
na forma do Termo de Referéncia contido no processo administrativo n® 180000344/2019.

ESPECIFICACAO DE SERVICOS PRESTADOS . INICIO: 24/07/2019- TERMINO: 24/07/2021
1. Manutencdo da plataforma Colab.RE e Central de ocorréncias: envio de relatérios
mensais executivos que destacam as entregas realizadas pela Equipe de Relacao
Governamentais e a Contratante; as principais entregas de Sucesso do Cliente;
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%57 SEMPRF A FRENTE CGCOM
principais entregas de tecnologia
2. Consuita publica realizada
Descritas na tabela abaixo:
Participacde

Nome da consulta Inicio Fim s

Nova Orla de Charitas 10/06/2021 21/06/2021 2233

Homenagem para Paulo Gustavo 04/05/2021 08/05/2021 34414

Participa Niterdi PPA 2022-25 19/04/2021 25/05/2021 4401

A Niterdi que Queremos 21/03/2021 04/04/2021 784

Plano Municipal de Salde

Participativo 09/03/2021 05/04/2021 1307

VLT Niter6i: Género e Mobilidade 03/03/2021 20/03/2021 2078

Planejamento Participativo da

Secretaria da Fazenda de Niteroi 24/02/2021 19/03/2021 544

Explorando Niterdi de bicicleta  23/02/2021 14/03/2021 1402
: Consulta ao servidor{a)

publico(a): Planejamento para

Cidade Inteligente 03/02/2021 27/02/2021 121

Planejamento Estratégico para

Cidade Inteligente 03/02/2021 27/02/2021 985

Plano de retomada das aulas 05/02/2021 01/03/2021 4377

Praticas de Transparéncia 13/12/2020 19/01/2021 93

HackNit 2020 02/03/2020 20/03/2020 270

Mobilidade Urbana em Niteroi 06/12/2019 27/01/2020 1119

O futuro do seu bairro nas suas
| maos 05/11/2019 07/12/2019 1286
| Transparéncia de Niterdi 1771112019 21/12/2019 315

Novos Livros para a Biblioteca 10/10/2019 03/11/2019 624
| Banheiros na Praia de Itacoatiara 26/08/2019 09/09/2019 987
| Comentarios sobre o0 MROSC 11/07/2019 15/07/2019 2
| Paraciclos na Regiao Ocednica  16/06/2019 1170872019 671

Consulta sobre edigao do Decreto

Municipal sobre o Marco

Regulatorio das Organizagbes da

Sociedade Civil - MROSC 14/06/2019 29/06/2019 111

Plano Municipal de Conservacio e

Recuperacao da Mata Atlantica

de Niterdi 05/04/2019 01/06/2019 899
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Quiosques na Orla Icarai-

Gragoata 25/09/2018 01/11/2018 3496
Consulta pdblica para melhorias

no Campo de S3o Bento 28/08/2018 30/09/2018 2476
O FUTURO QUE QUEREMOS PARA

NITEROI 16/07/2018 13/08/2018 296
PMUS Niterdi 01/08/2018 15/09/2018 1905
Niterdi Que Queremas 14/05/2018 16/06/2018 147
Niterdi Que Queremos 10/04/2018 16/05/2018 121
O futuro que queremos para

Niterdi 07/03/2018 31/03/2018 224
Planejamento Plurianual 21/06/2017 21/08/2017 1377
Planejamento Participativo da

Juventude 21/06/2017 21/08/2017 445

Local, 24 de julho de 2021

— e —— e oy

Fernando Farias Stern
Coordenador de Comunicacgéo Digital
Matricula: 1240.337-3
E-mail: fernandostern®gmail.com
Fernando St
Consuttor Técr

Gabinets do Prefe’
Malr. 240.3
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SAO GONCALO | ¢ Projetos Especiais

ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos para os devidos fins, a pedido da interessada, que a empresa COLAB
TECNOLOGIA E SERVICOS DE INTERNET S.A, inscrita no CNPJ sob o nimero
19.381.604/0001-53, com sede na Rua Pamplona no 1005, 5° andar, na cidade de S3o
Paulo/SP, vem prestando servigos a esta municipalidade, em conformidade com o que
estabelece o contrato administrativo firmado e parecer constantes do Processo
administrativo abaixo indicado. Nao havendo nada que a desabone até a presente
data.

PROCESSO ADMINISTRATIVO N°20278/2021
CONTRATO N° 0001/PMSG/SEMGIPE/2021
INICIO: 15/06/2021 - TERMINO: 14/06/2023

TERMO ADITIVO VIGENTE N° 1

Ref. Fomecimento de licenca de uso de solugao tecnologica de Gestdo Publica
Colaborativa, do tipo Saas — software as service (software como servico)

INICIO: 14/06/2021 - TERMINO: 14/06/2022
Periodo Atestado: 14/06/2021 - 14/06/2022

OBJETO DA CONTRATACAQ: O presente Contrato tem como objeto a Contratacao
de Servicos de empresa especializada para licenca de sistema de gestao publica
colaborativa integrado a rede social de cidadania, conforme condicdes, quantidade e
exigéncias no processo administrativo n° 20278/2022.
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SAO GONCALO | e Projetos Especiais

ESPECIFICACAO DOS SERVICOS PRESTADOS

INIC10: 14/06/2021 — Ainda vigente na presente data.

e Manutencao da Plataforma COLAB.GOV, Comunique, Central de Ocorréncias,
Consultas Publicas e Servigos Digitais.

e Utilizagdo do COLAB.GOV para atendimento ao cidaddo com gestdo de fluxo
de trabalhos interos entre os setores da Prefeitura.

e Reunides mensais entre a Municipalidade e a contratada, onde sdo discutidos
temas para abordar a melhoria dos servigos e realizar o acompanhamento do
Projeto.

e Reunides mensais entre os servidores da Secretaria de Gestdo Integrada e

Projetos Especiais e a contratada, a fim de aprimorar a gestao de servigos.

1.Zeladoria

A zeladoria foi utilizada no periodo para proporcionar uma maior conexao e celeridade
no atendimento das demandas dos cidaddos, atuando com 27 categorias ativas.

1.1 Central de Ocorréncias - Foi utilizada nesse periodo para unificacdo das

demandas e para o aumento dos pontos de atendimento as solicitagdes na cidade.

2. Comunique
O produto comunigue foi utilizado no periodo para veicular noticias, informacoes e

boletins da Prefeitura na Rede Social do Colab.

3. Consultas Publicas

“"Novos Rumos”;

“Construindo uma Sao Gongalo melhor™;
“"Natal de Novas Luzes”.




Gestdo Integrada
e Projetos Especiais

Por ultimo, destaca-se que as principais entregas realizadas pela contratada
contendo as descrigoes completas dos servicos realizados estdo discriminadas em
relatorio executivo mensal.

Sao Gongalo, 16 de novembro de 2022

Documento assinado digitalmente

p ub * MARIA GABRIELA BESSA DA SILVA
g ¥ Data 16/11/2022 16:21:29-0300

Verifique em https://verificador.itibr

Maria Gabriela Bessa
Secretaria Municipal de Gestao Integrada e Projetos Especiais
Mat. 124 548




